lade Sartlar

Donella.com.tr iizerinden satin almis oldugunuz tiim lirtinler aksi belirtilmedigi takdirde
liretici firma olan Lara Tekstil San. ve Tic. A.S. garantisi altindadir. Garanti kosullarinin
gecerli olabilmesi i¢in kargo teslimati sirasinda tirtinii mutlaka kargo gorevlisinin
nezaretinde kontrol ediniz. Herhangi bir hasar gérdiigliniiz takdirde kargo yetkilisine
tutanak tutturarak {iriinii teslim almayiniz. Uriin iizerinde yapilan degisiklikler, iiriiniin
deforme olmasi ya da triintin orijinal dizayninin bozulmasi garanti kapsami disindadir.
Iade islemi Nasil Yapilir?

Donella.com.tr iizerinden satin almis oldugunuz iiriinleri kullanilmamis olarak, tim
aksesuarlari ve orijinal faturasi ile birlikte eksiksiz bir sekilde Kargo ticretini 6deyerek
yahut kargo licretinin tarafinizdan kesilmesi talebiyle iade edebilirsiniz.

Satin almis oldugunuz iiriin ile birlikte gonderilen fatura tizerindeki iade formunda yer alan
tirtin kodu, adj, iade nedeni ve diger istenen bilgilerin eksiksiz doldurulmasi
gerekmektedir.

lade edilecek olan iiriiniin giyilmemis, ambalaji ve iiriiniin kendisi zarar gormemis
olmaldir.

Satin almis oldugunuz iiriinlerin iade ve degisimi ile ilgili bilinmesi gereken bazi
hususlar sunlardir:

1. Uriin(ler) orijinal ambalaji hasar gdrmemis, kullanilmamis ve kullanim hatasi
sonucu zarar gérmemis haliyle tarafimiza yollanmalidir.

2. Uriiniin satis faturasi lizerindeki iade / degisim formunun eksiksiz doldurulmus ve
bu faturayi iade / degisim yapilacak iirtin ile birlikte génderilmelidir.

3. Eger urinin faturas1 kurumsal ise; iade islemi i¢in ilgili kurumun diizenlemis
oldugu, kargo pay1 dahil edilmeden, "Uriin Birim Fiyat1 + KDV" seklinde kesilmis bir
iade faturasi ile gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen
siparis iadelerinde iade faturasi kesilmedigi takdirde iadeler isleme
alinamamaktadir.

I¢ Giyim alt camasir, silikon siityen ve korselerde hijyenik sebeplerden étiirii Cayma

Hakki kullanilarak iiriin iadesi veya iiriin degisim islemi yapilmamaktadar!.

Miisteri, tirtiniin kendisine teslim edildigi andaki durumu ile geri vermekle ve kullanimi s6z
konusu ise kullanma dolayisiyla malin ticari degerindeki kaybini tazminle yiikiimliidiir.
I¢ Giyim Alt - Ust grup disinda kalan iiriinlerin 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi

Hakkindaki Kanunda yer alan Cayma Hakki Kapsaminda iade alinabilmesi icin
siparisin teslimine miiteakiben 14 (On Dort) Giin icerisinde ambalaji1 bozulmami

kullanilmamis, faturasi ve tiim tamamlayici aksesuarlari ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Cayma hakki nedeni ile iade edilen uriiniin kargo bedeli ALICI'ya

aittir.

Kredi Karti ile verdiginiz siparislerde 6deme iadeleri ortalama 2-5 is giinti icerisinde
gerceklesmekte ve yapmis oldugunuz 6deme tutarinin tamami kredi kartiniza
yatirilmaktadir. Kars1 6demeli iade gonderimlerde kargo ticreti tutarinizdan kesilmektedir.
Tarafimizca 6deme iadesi gerceklestirilen islemlerin giincel kredi karti ekstresine
yansimasli bankalara gore degiskenlik gostermektedir. Bu siire¢ icerisinde donella.com.tr'




nin higbir sekilde etkisi yoktur, ilgili siirenin uzamasi halinde bankaniz ile iletisime
gecmeniz gerekmektedir.

lade talebim kabul edildi. Bundan sonra ne olacak? ilgili iade prosediirleri yerine
getirip tarafimiza yolladigimiz iiriin, elimize ulastifinda ilgili birimlerce incelenecek ve
iadesi icin onay verilecektir. Bu siire¢ ortalama 2-5 is gliniinti almaktadir. Kars1 6demeli
gonderilen iadelerde kargo tcreti tutarinizdan kesilmektedir.

Degisim Yapabilir miyim? Uriin degisimi icin iptal sartlar1 gecerlidir. Degisim
islemlerinde kargo tlicreti miisteri tarafina aittir. Bu sartlara uyan kullanilmamis, ambalaji,
tiim aksesuarlari ve orijinal faturasi ile birlikte gonderilmis olan tiriintiniiz iade alinmakta
ve degisikligini istediginiz lriin icin adiniza yeni siparis olusturulmaktadir. Hijyenik
nedenlerden 6tiirii ic camasiri alt grup icin degisim islemi yapilmamaktadir.

Iade i¢in iiriin(leri) hangi adrese yollamaliyim?

info@donella.com adresi ile baglantiya gecip gerekli islemleri tamamladiktan sonra iade /
degisim uriinlerinizi asagidaki adrese gonderebilirsiniz.

Donella.com.tr E-Ticaret Departmani

Mahmutbey Mah. 2538. Sokak No:26

34218

Bagcilar/Istanbul

Telefon: +90 212 517 4165

Iade iiriinlerini nasil geri yollayabilirim?

lade islemlerinde kargo iicreti miisteriye

aittir. Kars1 6demeli kargolarda kargo ticreti

iade tutarindan kesilmektedir.

Iade bedelini ne zaman geri alabilirim?

Uriiniin iade edilmesi veya alisverisinden caymasi halinde, iade edilen iiriin tarafimiza
ulastig1 andan itibaren ortalama 2 ila 5 Is giinii igerisinde iiriin bedeli iade edilir. lade
islemlerinde kargo ticreti misteri tarafina ait oldugu icin kars1 6demeli gonderilen kargolar
iade tutarindan kesilmektedir.

Degisim iiriinlerini nasil geri yollayabilirim? Degisim islemlerinde kargo tcreti
miisteriye aittir. Degisim islemleri i¢in siparisiniz tarafimiza ulastiginda kontrolleri
yapildiktan sonra se¢mis oldugunuz iirtinlerin degisimi yapilacak ve paketiniz kargoya
teslim edilecektir.
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